
[image: image1.emf]







Questionnaire qualité à l’intention des salariés 
en mobilité internationale

Nom du salarié :
Pays d’expatriation : 
Date du transfert :

Ce questionnaire doit être rempli à M + 3 après l’arrivée dans le pays d’accueil.


1. Votre mission

1.1. Par qui la mission vous a–t-elle été présentée ?


( Votre N + 1


( Votre gestionnaire carrières


( Votre chargé de mobilité
( Autre (précisez)

1.2. Le poste était-il défini précisément ?

1.3. La mission constitue-t-elle une progression de carrière d’après vous ?

2. La politique d’expatriation

2.1. Existe-t-il dans l’entreprise une politique d’expatriation ?

2.2. La politique vous a-t-elle été expliquée en détail ?

2.3. Vous paraît-elle claire ?

2.4. Si non, pourquoi ?

3. Votre package

3.1. Quelle couverture sociale vous a été proposée ?

Santé :
( Frais médicaux régime de base France



( Régime complémentaire au régime France



( Couverture au 1er euro



( Régime local avec prise en charge à ….. % des frais réels
Prévoyance :
( Couverture décès / invalidité France



( Assurance-vie Pays d’Accueil


( Assistance rapatriement

Retraite :
( Retraite de base France
( Retraite complémentaire France
( Régime par capitalisation
( Plan de retraite Pays d’Accueil

Chômage
( Couverture France
( Couverture locale

3.2. Le niveau de couverture santé vous convient-il ?

3.3. Si non pourquoi ?

3.4. La gestion de vos frais de santé vous paraît-elle efficace ?

3.5. Si non, pourquoi ?

3.6. Votre niveau de rémunération vous paraît-il suffisant pour vivre dans le pays d’accueil ?

3.7. Si non pourquoi ?

3.8. Votre niveau de vie est-il équivalent à celui que vous aviez en France ?

4. Votre préparation à l’expatriation

4.1. Avez-vous suivi des cours de langue ?

4.2. Les cours de langue vous ont-ils été utiles ?

4.3. Si oui, ont-ils été pris en charge par la société ?

4.4. Une formation interculturelle vous paraissait-elle nécessaire ?

4.5. Avez-vous suivi une formation interculturelle ?

4.6. Si oui, vous a-t-elle été utile et pourquoi ?

4.7. Si non, pourquoi ?

5. Votre arrivée dans le pays d’accueil

5.1. Avez-vous rencontré des problèmes lors du déménagement ?

5.2. Si oui, de quel ordre ?

5.3. Si oui, ont-ils été résolus ?

5.4. Avez-vous rencontré des problèmes de logement ?

5.5. Si oui, de quel ordre ?

5.6. Si oui, ont-ils été résolus ?

5.7. Vous sentez-vous bien intégré au pays d’accueil ?

5.8. Êtes-vous prêt à renouveler l’expérience de l’expatriation ?

6. Votre conjoint

6.1. Votre conjoint vous a-t-il (elle) suivi ?

6.2. Si oui, a-t-il (elle) démissionné de son poste ?

6.3. Votre conjoint a-t-il (elle) une activité dans le pays d’accueil ?

6.4. Si oui, cette activité est rémunérée / non rémunérée

6.5. Votre conjoint a-t-il (elle) été reçu par un responsable de l’entreprise préalablement à l’expatriation ?

6.6. Votre conjoint a-t-il (elle) reçu une formation linguistique ?

6.7. Votre conjoint a-t-il (elle) reçu une formation spécifique pour les conjoints ?

6.8. Votre décision d’accepter la mission était-elle conditionnée par l’accord de votre conjoint ?

6.9. Votre conjoint se sent-il (elle) bien intégré au pays d’accueil ?

7. Vos enfants

7.1. Vos enfants vous ont-ils suivi en expatriation ?

7.2. Sont-ils scolarisés dans un établissement français ?

7.3. Sont-ils scolarisés dans un établissement du pays d’accueil ?

7.4. Suivent-ils des cours par correspondance avec votre pays d’origine ?

7.5. Vos enfants se sentent-ils bien intégrés au pays d’accueil ?

8. Vos relations avec le pays d’origine

8.1. Avez-vous un contact privilégié avec le siège concernant votre expatriation ?

8.2. Ce contact vous apporte-t-il des réponses satisfaisantes à vos questions ?


( Toujours
( Souvent

( Parfois

( Jamais

8.3. Avez-vous un contact privilégié avec votre unité d’origine ?

8.4. Avez-vous déjà discuté du poste qui suivra votre expatriation avec la DRH ?
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