Bilan du projet d’optimisation
	
	
	Éléments analysés
	Causes
	Plan d’actions

	Première phase 

Préparer 
le projet
	Ce qui a bien marché

+
	
	
	

	
	Ce qu’il faudrait améliorer

-
	
	
	

	Deuxième phase

Piloter 
le projet
	Ce qui a bien marché
+
	
	
	

	
	Ce qu’il faudrait améliorer
-
	
	
	


	Troisième phase

Faire le bilan du projet
	Ce qui a bien marché
+
	
	
	

	
	Ce qu’il faudrait améliorer
-
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