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Indicateurs de suivi des facteurs clés de succès 

et/ou des variables d’action
	FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS /

VARIABLES D’ACTION
	INDICATEURS DE SUIVI DES ACTIONS et FACTEURS CLÉS

	Ces indicateurs doivent illustrer le fait que les moyens, actions et conditions de succès ont été mis en œuvre. Ce sont des indicateurs de moyens.



	Exemple

Variable d’action 2 : Former le personnel à la qualité
	Nombre de salariés production formés sur la qualité /

nombre de salariés de production
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