Sommaire

INTrOdUCTION ... 9
Chapitre 1 - Qu’est-ce qu’un entretien de recadrage ?................ 13
=7 11 0 T4 o R 13
Par QUI 2 e 15
L’entretien de recadrage
n’est pas une technique sortie du chapeau..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeee. 16
La différence entre un entretien de recadrage
et un entretien discCiplin@ire ........cccuveeiie i 21
Chapitre 2 - Le contexte de I’entretien de recadrage.................... 23
Quand faut-il faire un entretien de recadrage ?........cccecevvveerieerienns 23
Pourquoi mener un tel entretien ? ..., 24
Autorité et CONSISTANCE........uvieiiiii e 25
Exemplarité et prévisibilité...........ooceiiiiiei e, 28
Proximité et encadrement ...........cceevveiiiiiiiiiee e 28
Animer, organiser, contréler, MObIlISEr ...........occcvviiviiiiiiiciiiieeeee s 29
Chapitre 3 - LeS Prérequis.............cccveeeiiiiiiiieiie e eeciieeee e e 33
S’assurer de la qualité du recrutement .........ccooevveeiiiieiiieeieeeeeee 34
Vérifier les conditions d’intégration du nouveau salarié..................... 35
La check-list de I'intégration .........ccccvvieeiiei i, 35
Réfléchir a la qualité de I’entretien de recadrage.......cccccovvvevvveeeeennnn. 37
D1 2N o U o SRR 38
COMMENT 2.t aee s 39
A GUI 2 ettt e e 40
POUIQUOT 7 .ttt 40
AVEC qUEl EFfEt 2. 40



RECADRER SANS DEMOTIVER

Avoir identifié les besoins essentiels des salariés.........ccceeeeeeeeieeennn. 42
Connaitre le collaborateur et ses attentes.........ccccoviiiiiiiiieeiiiinins 46
Cerner les sources de démotivation..........cccoeieiiieiiiei e a7
La démotivation liée a I'individu et a son travail.........cccccceccveeennee 49
La démotivation liée aux relations de travail ........ccccoeevviiveennnnnn. 51
La démotivation liée a I'organisation du travail ...........ccccoeeceeenee 52
Revisiter votre style de management ..........ccccooiiie e 53
Préparer minutieusement I’entretien ........cccccveeiiiiiiiiei e, 55
Chapitre 4 - Le déroulement de I’entretien de recadrage ............ 59
Etape 1 i LACCUEIN c..veveeeceeeeeeeeeeeeeeeeee s s s aee e eaeeeees 60
Etape 2 : Présentation objective des faits et des conséquences....... 62
ANalysons Cet eXEMPIE ......uuuu 64
Etape 3 : Ecoute réceptive du collaborateur
sur sa vision de la situation ... 66
Premiére hypothése : il reconnait les faits
€t 8 COMPIIS SON EITEU ...eoiiiiiiieiie e 68
Deuxieme hypothese : il garde le silence........cccccceevieiiiiiieennnnn. 69
Troisieme hypothese : il accuse soit votre management,
soit I’'entreprise OU SES COIIEQUES .....cccvvviiiriieiee i 73
Quatrieme hypothése : il ne se remet pas en cause
et justifie son comportement.........cccceveeeiiiiiiiiee e 75
Etape 4 : Echange, recherche des solutions ou suggestions ............ 75
Etape 5 : La reformulation ............cccceeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
Etape 6 : Savoir prendre CONGE........ouoveveweveveveeeveeeeeeereeeeseseseseseseseees 80
Chapitre 5 - Les obstacles a la communication........................... 83
Les émotions perturbatriCes ........ccccvvercieeeeciie e 83
Les niveaux faibles de maturité émotionnelle ............cccccvvveeeeenn. 88
Le niveau interme&diaire ..........eeeeeeeeciiieeiee e eee e 89
LeS NIVEAUX EIEVES ...ttt 89
Les préjugés et les Steréotypes....ouiiiiiiiiei i 89
IS o o [ 1) £ 90
Le danger de I'utilisation des sous-entendus ...........cccccvvveeeenenn. 90
La généralisation, 'omission et la distorsion .........cccccceveeviiiiieeeenen. 91
Les questions nuisibles a 'échange........c.cccoeciieiei e 93
La pensée INAIre.......ccccceeeeeeeeeeeeeee e 94



SOMMAIRE

La pensée dichOtOMIQUE.........ueiiiiiiiie e 95
Les relations de cause a effet......ccccviviiiii 95
Les transactions €rroN@esS ........coooiuuiiiiiiiee i 96
L'état du Moi Enfant (E) ......cocveereeiieeeeeee e 97
L'état du Moi Parent (P) ...cccuvveeeiiiiiiiiiieeee e 98
L'état du Moi AUIEE (A) ..eeeiieieieeeiiee et 98
Le role de Victime : « J’essaie mais je n’y arrive pas » .............. 101
Le réle du Sauveur : « Je peux t’aider
car sans mMOoi tU N’y arriveras Pas »....ccccooeccvveeeeeeessssciveeeeeessennnns 102
Le rle de Persécuteur : « Tu veux ma mort » .....cccceeveeeeeeeuvvnnen. 102
La MéCoOMMUNICALION ... ..eiieieiiieeeiiee e e 103
Les masques d’Attaquant, de Blameur et de Geignard............. 109
Le masque de DESESPEIE .......ceevveeiiiiciiiiiiie e 110
L aQIrESSIVILE. ...eiiieeiiee ettt s 111
La manipulation .........uueiiiii i 112
Le discours moralisateur............eeevviiiiiiiiieeie e 115
[ o1 (U =T (o] o [PPSR 115
La MauVaiSe fOI ...oiiiiiiiiiiie et 117
La différence d’attribution ............ccceiiiiiiiii e 118
Yo ] o) i B I o o Lo =Y 119
Script 2 : L’écoute des circonstances.........cccceeeviiiciiiieinen s 119
Chapitre 6 - Le SUIVi ........cceeeiiiiiiiiiiiie e 123
Chapitre 7 - Comprendre la résistance au changement............. 127
CONCIUSION ..ttt 133
Bibliographie .......coccuiiiiiiii et 135
A Propos de I'AULEU ..........coveveeeeeeeceeeeeeeeeee et eeeseeeenenenanans 137





