REMErCIEMENTS ..ot 9
PréambuUle ........ooooooiiiieieeee e s 11 -
INEFOAUCTION ... e 13
Quiz — Testez VOS CONNAISSANCES .......ccceuereeereririeceeceee e 15
I Chapitre 1 - Clarifier la notion de discrimination................................. 17
Les stéréotypes et Préjugeés.......ocveeereeieeneeseesee e 17
ComMmENt 1€S AETINIE 2 ..ot 18
Comment se jouent-ils de NOUS 2 .......cc.eeeeeceeeiieiiiee e 18
Les biais COgNItIfS ...ccuiiiieiiiieeeeeeee e 21
CommENt 18S AETINIE 2 ..cccooeeeeeeeiee et 21
Quels sont les principaux biais en recrutement ? ...........ccccccueeeen.. 22
Comment déjouer tous ces mécanismes cognitifs ?..........ccceeuee.. 24
MiEUX S€ CONNATEIE .....veeveeiiiieciiieeeee et 24
Objectiver ses méthodes de recrutement............ccccooeceeeiencceeennne 25
La notion de diversité et d'iNCIUSION.........ccecceeierieeneereeeeee 26
Un atout et une force sociale et économique............ccceeecceeeeenneen. 27
CRartes €t 1DEIS .......ceuueiiiiiciiiiiiei e s 28
=g I o] g o] 1011 o] o 30
I Chapitre 2 - Connaitre le cadre juridique-...................ccccoeeveeeeereerennee. 33
Les principes fondamentaux de I'égalité professionnelle.............. 34
Egalité professionnelle et reCrutement .............ceeeeeeveveveeereenn. 34
La notion d’égalité de traitement ............ccceeeceeeieecieeieieee e, 34
Les protections spécifiques en droit du travail ..........cc...cccceuueeenn.. 35
Comparaison entre le principe d’égalité de traitement
et celui de NoN-diSCrimMiNAION............ccoueeeei e 36
Les fondements juridiques des principes applicables
aux opérations de recrutement..........ccovviveiiiiie e 38
Les différentes formes de discrimination..........cccceveeeveencencnneene. 38
La notion de diSCrimiNation.............ccccuueeeeiieieeeieeieee e 38
Les principes applicables en matiére de recrutement ................... 39



RECRUTER SANS DISCRIMINER

La notion de discrimination indirecte.............ccccccccviiiiiiiiiiiiinnnn, 40
La notion de discrimination POSItIVE ..........cccccueeiicciieeeiieeeisieen 41
L’exception au principe de non-discrimination .............................. 42
Les 25 motifs de discrimination
I Lo = T RSP PR PR URP PPN
L’origine...
Le sexe et identité de genre........uu i 50
L’état de santé et le handiCap ..........cccceeecuueeeiiiiiiiiiiiieiea e 52
Lapparence phySiQUE ............ccccccciiiiiiii 53
Les opinions politiques et les convictions religieuses.................... 54
La vie privée : mceurs, situation de famille, lieu de résidence........ 57
Le RGPD : les limites a la collecte et la conservation
AES ONNEES.......eieiee ettt e et e e eree e snreesreeans 58
LeS FISQUES ENCOUIUS .....uveeeiieeiieeeieeeieeeeeeeseeeeseeeesneeeseeeseeeeeeeennes 60
Testing et atteinte a I'image de I’entreprise .........ccccocveeeccveeneennnnn. 60
Sanctions pénales €t CIVIlES ..........ccccceceeeeeeiiiieei e 62
L@ PrOUVE ..eeeeie ettt ettt 63
Les autorités d’alerte et de controle ...........ccccueeeecciiveeiiieiisicineenn, 64

I Chapitre 3 - Adopter les bonnes pratiques pour recruter objectivement.. 69

Une notion clé : [a COMPELENCE.......ccevevvieiieeee e 70
Qu’est-ce que la compétence ? Comment la définir ?.................. 70
Quelles sont les différentes caractéristiques d’une compétence ?71
Les différentes formes de COMPELENCES .......cccueveeeceeeeeiceenaeaennnn. 71
Comment évaluer les COMPELENCES ? .......ceeeeeeeeieiiiieieieeeeeeeeaeenns 73

L’état des lieux du processus de recrutement

et pistes d’ameélioration ..o 74
Pourquoi un processus de recrutement ? ..........ccccccciiiiiiiiiieeen. 74
Etape 1 : ’analyse du BeSOIN.............ceeeveveeveeeererererereeieeeeennen. 75
Etape 2 : Le sourcing de candidats .............cceeeeeeeeereeeesnennnn. 77
Etape 3 : La présélection des candidatures.............ccceeereeenen. 81
Etape 4 : L’entretien de reCrutement..............cceeeeeeveveessrnennns 83
Etape 5 : L.a prise de 8CISION. ..........cceveveveeeeeeeeeeeeeeeeneneenen. 92
Etape 6 : Lintégration ou « ONbOArding »............cceeveeverereueuererennnn. 94

Le process de recrutement a I’épreuve

de I'intelligence artificielle ... 95

Les bonnes pratiques pour prévenir les riSqQUES .........ccceveeerveennee. 97

Diagnostiquer, identifier les risques, mettre en place des mesures .. 98



SOMMAIRE

Intégrer la diversité dans la politique RH ............ccooceeeiceeeeninenn. 100
Sensibiliser et former les intervenants en recrutement
sur la non-discrimination..............ccccccccc 103
(@70] o Te7 V1<) o USRS 113
Corrigé du quiz de la page 15 - Testez vos connaissances........ 115
Liste des fiches pratiQues .........ccoereiinieicie e, 117
Fiche pratique 1 : Synthése du cadre légal...........ccccouveeenennennn. 119
Fiche pratique 2 : Le RGPD 10 principes clés a respecter .......... 123
Fiche pratique 3 : Diagnostic du processus de recrutement ....... 125
Fiche pratique 4 : Sécurisation du processus de recrutement....127
Fiche pratique 5 : Exemple de fiche profil de recrutement.......... 129
Fiche pratique 6 : Questions types SOft SKillS.........c.ccccccoeeennneenn. 131
Fiche pratique 7 : Exemple de compte rendu d’entretien
AE FECIULEIMENT ...ttt 133
A PrOPOS dES AULHCES .....c.vveeeeeeteeeeeeeeeeeeteeee e st en et tean e s 135





