Sommaire

REMErCIEMENTS ... e e 5
Préambule .......eeeeeeeeeeee e 11
[ 8T 1 o o 13
Partie 1 - PREPARER- AJUSTER LE BESOIN......................... 21
Chapitre 1 - Identifier le besoin...............cccoeeeiiiiiiiiiiiiieeee 23
S€ rasSSUIEr OU S’EXPOSEN ....eeeeiiiurrreeeeaiureeeeesaseeeeessasrseeessaasseeeesans 23
Evaluer le déclencheur du recrutement ...........cccoceveeeueeeeeeuennne. 26
Quel sens donner a I'entretien d’évaluation?.........ccccceeeveeeenneees 26
Information et PEdagogie ........ccccuveeriiiiiiiie e 28
INVestir & CONSEIl .....cceveeeiieeeee e 29
Poser des lIMiteS.....ccouieiiiiiii e 30
Identifier [€S FISQUES .......ueiiiiiiieee e 30
L’absence de collaborateur ..., 30
Le turnover répétitif.........occeiiiiiiiiiiei e 31
L'insatisfaction des collaborateurs ............uuvciicciiiciiieceeeeeeeee, 32
Chapitre 2 - Evaluer est un projet .............cccocovveeeeoveeeeesnn. 35
Un projet ajusté et réaliste.......cccccuuieieeeeeeeee e 35
Qu’est-ce qu’un projet réaliste? ... 36
Un projet partage........ccccueeeiieieeee e 39
Un projet responsable. ... 41



EVALUER LES COMPETENCES PROFESSIONNELLES

Chapitre 3 - COmMMUNIQUET ... 45
Un message particulier et valorisant...........ccccovieeeiiiien e, 45

Un message Crédible .......uumiiiiieiiii e 50
Partie 2 - EVALUER —FACTEURS CLES DE REUSSITE.......... 53
Chapitre 1 - La posture : un enjeu ............ccccceeiiiiiiiiiiiiineeeenn. 57
Chapitre 2 - Comprendre et identifier ...........................l 65
Individualiser pour INtEGIrer.........uuuiiieeeeeeeeecccceeeee e e e e 66
Individualiser pOUr @ValUET.............eeiiiiiiiiieieeieeee e 69
Chapitre 3 - Qu’est-ce qu’on évalue? ................oeeevrvineeeennn. 73
DU savoir au SaVoir-81r........cccueeee e 73
Représentation et réalité individuelle...........ccccoiviieeeeeeiec s 76

Etre complémentaire plutét qu’identique..........cccvevevevrveveverennnee. 77

Etre en dynamique plutdt quE figé.......ccoveveevreeeeereeecereeeeeseeeeaes 79
Chapitre 4 - Viser 'objectivation...............ccccccco 83
COMMUNIGUET ...ttt ettt e e s s e e e e enes 83
(@70 oo 11 = RSN 86
Stimuler PEthiQUe.........cooi i 89

Profil comportemental ... 93
Encourager PinterCulturel ... 94
Partie 3 - EVALUER — GUIDE D’UTILISATION.......................... 97
Chapitre 1 - Comment questionner............ccccccceeeeiviiiiiniinnnnnnn, 99
Développer un état d’esprit pOSitif......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiee 100
Construire des questions ouvertes et fermées.......cccccvveeeeeeennn. 102
Adapter la formulation ... 105
Distinguer les qUESTIONS .....ccevviiii i 106

Des questions Sans rEPONSES........ceveeiiurreereririreeeeeieeee e 109

(@7 0] 01 1¢0] =Y SRR 109
Créer les conditions de spontanéité.........c.oooeiiiiiiiiieinnienenenn. 110



SOMMAIRE

Chapitre 2 - Comment analyser ..........ccccccccooeeeciiiiiiceeeeeeennn. 115
Faire émerger I'id€e........oooii e 115
Comprendre la situation ........eceeececcciieieeeee e 118
Adopter une vision globale............ccceeeiiiiiiiii e 118
Chapitre 3-Etlenon-dit?.............oovvviiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeees 123
Partie 4 - DECIDER UNE COHERENCE .................c.coo...... 129
Chapitre 1 - Décider..............cooooiiiieeee e 131
Construire une décision CONEreNnte ........ccccceveviiiiiiiiiiiieeeee e, 131
Décider et relativiSer.......ouuiiiiiuiieiiiiie e 132
Chapitre 2 - Le feed-back.............cccoeieiiiiiiiiiee e, 137
Restituer en transparence ........ccccoeeeeeeeiiiie e 138
Exprimer le «non construCtif» ... 140
(0] [o] 11157 o SRR 143
A Propos de I'AULEUN .........coueuieeeeeeeeeeeeeeeseee e e e e 149





